
MODELO HÍBRIDO DE PARTICIPAÇÃO CIDADÃ E CONTROLE
SOCIAL NO SUS: A EXPERIÊNCIA REPLICÁVEL DA BARRA DA

LAGOA COM ALTO IMPACTO

ESTE RELATO APRESENTA A EXPERIÊNCIA BEM-SUCEDIDA DO CONSELHO LOCAL DE SAÚDE
DA BARRA DA LAGOA (FLORIANÓPOLIS / SANTA CATARINA) EM ADOTAR O “MODELO HÍBRIDO”
DE PARTICIPAÇÃO CIDADÃ E CONTROLE SOCIAL NO SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE (SUS)
DEMONSTRANDO ALTO IMPACTO NA GESTÃO PÚBLICA E REPLICABILIDADE COMPROVADA.
POR MEIO DA ADOÇÃO DE REUNIÕES COM FORMATO HÍBRIDO (PRESENCIAL E ONLINE), USO
SISTEMÁTICO DE MÍDIAS DIGITAIS (WHATSAPP E FACEBOOK), ENVIO REGULAR DE OFÍCIOS,
ARTICULAÇÃO COM INSTÂNCIAS DO EXECUTIVO E LEGISLATIVO E ENCAMINHAMENTO DE
DENÚNCIAS AO MINISTÉRIO PÚBLICO, O CONSELHO CONSEGUIU AMPLIAR
SIGNIFICATIVAMENTE A PRESENÇA E O ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE LOCAL NA GESTÃO
DO SUS. INICIALMENTE ENFRAQUECIDO POR DESAFIOS COMO BAIXA VISIBILIDADE,
INFRAESTRUTURA PRECÁRIA E AUSÊNCIA DE METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS, O CONSELHO
PASSOU POR UM PROCESSO DE REESTRUTURAÇÃO QUE FORTALECEU SUA ATUAÇÃO
INSTITUCIONAL. A NOVA ORGANIZAÇÃO ADOTOU PRÁTICAS COMO CONVOCAÇÕES
PADRONIZADAS, DISTRIBUIÇÃO PRÉVIA DE PAUTAS, DEFINIÇÃO DE DATAS FIXAS PARA AS
REUNIÕES E CONDUÇÃO DISCIPLINADA DOS ENCONTROS. ALÉM DISSO, ESTRUTUROU SUA
ATUAÇÃO EM TRÊS FRENTES COMPLEMENTARES: BUROCRÁTICA (COM ENVIO DE OFÍCIOS E
DENÚNCIAS), POLÍTICA (COM VISITAS A AUTORIDADES E ARTICULAÇÕES LOCAIS) E MIDIÁTICA
(COM PRESTAÇÃO DE CONTAS NAS REDES SOCIAIS). A MOBILIZAÇÃO POPULAR RESULTOU EM
AVANÇOS CONCRETOS: AUMENTO DO NÚMERO DE PARTICIPANTES NAS REUNIÕES (DE 5
PARA ATÉ 20 PESSOAS, SOMANDO PRESENÇA FÍSICA E ONLINE), CONTRATAÇÃO DE NOVOS
PROFISSIONAIS DE SAÚDE, MELHORIAS SIGNIFICATIVAS NA INFRAESTRUTURA DO CENTRO DE
SAÚDE, RETOMADA DA HORTA COMUNITÁRIA NO TERRENO DA UNIDADE E RESPOSTA A
DENÚNCIAS COM AÇÕES INSTITUCIONAIS, INCLUINDO FISCALIZAÇÃO DA VIGILÂNCIA
SANITÁRIA MUNICIPAL E RECOMENDAÇÕES FORMAIS DO MINISTÉRIO PÚBLICO DE SANTA
CATARINA. OUTRO DESTAQUE DA EXPERIÊNCIA É A CRIAÇÃO DO GRUPO \\\\\\\"UNIÃO DOS
CONSELHOS DA BARRA DA LAGOA\\\\\\\" NO WHATSAPP, REUNINDO REPRESENTANTES DOS
CONSELHOS LOCAIS DE SAÚDE, EDUCAÇÃO (ESCOLAS E NÚCLEOS DE EDUCAÇÃO INFANTIL
MUNICIPAL) E DO CONSELHO COMUNITÁRIO, O QUE FORTALECE A ARTICULAÇÃO
INTERSETORIAL E O CONTROLE SOCIAL INTEGRADO. O PROJETO DEMONSTRA SER SIMPLES,
REPLICÁVEL E DE BAIXO CUSTO, COM GRANDE IMPACTO SOCIAL, ALINHANDO-SE AOS
PRINCÍPIOS CONSTITUCIONAIS DE PARTICIPAÇÃO, TRANSPARÊNCIA E MELHORIA DOS
SERVIÇOS PÚBLICOS.
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